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TERMOS E CONDICOES DE LICENCA DE USO DA PLATAFORMA SOLUCARE
PELO USUARIO/CONTRATANTE/PACIENTE

Definicdes

Para fins do presente termo, sem prejuizo das demais nhomenclaturas homeadas ao

longo do presente instrumento, os termos abaixo deverdo ter o seguinte significado:

“USUARIO”: Qualquer pessoa que acessar o site e/ou aplicativo, efetuando o seu
cadastro como paciente ou como representante do paciente, mediante insercdo de
dados para alimentacéo sistémica;

“CONTRATANTE”: Qualquer pessoa que acessar o0 site e/ou aplicativo e, apos realizar
o0 cadastro mediante insercdo de danos para alimentagdo sistémica, contratar os
servicos ali disponibilizados através de COMPRA via cartdo de crédito;

“CONTA DE ACESSOQ”: Credencial definida pelo USUARIO/CONTRATANTE, mediante
cadastro de login e senha, pessoal e intransferivel, que permite acesso a area restrita e

as funcionalidades exclusivas na PLATAFORMA;

“AGENDA ou AGENDAMENTO”: Sao as datas e horarios pela plataforma para a
contratagdo dos servigos ali disponibilizados pelos PRESTADORES DE SERVICOS,

mediante a devida contraprestacao previamente informada.

‘“PLATAFORMA”: Site e aplicativo SOLUCARE para acesso aos Servicos

disponibilizados.

‘“PRESTADORES DE SERVICOS”: Profissionais nas areas de enfermagem
(enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem) e fisioterapia com diversas e
comprovadas especialidades, bem como de cuidadores de idosos certificados por
entidades reconhecidas devidamente cadastrados junto a PLATAFORMA SOLUCARE.

“PACIENTE”: Pessoa fisica a quem seréo prestados os servicos contratados através da
PLATAFORMA SOLUCARE, podendo ou n&o ser confundido com o CONTRATANTE,

caso apresente capacidade para tal.
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“COMPRA”: Transacao por meio da qual o CONTRATANTE contrata quaisquer servicos
disponiveis na PLATAFORMA SOLUCARE, mediante a realizacdo de pagamento do

valor do produto;

Apresentacéo

Este site e sua plataforma tecnolégica, denominada SOLUCARE, de propriedade
exclusiva da SOLUCARE INOVACAO EM SAUDE LTDA., empresa brasileira de direito
privado regularmente inscrita no CNPJ/MF sob o n° 31.274.076/0001-39, com enderego
na Avenida Paulista, n°® 807, Bela Vista, CEP: 01311-100, na cidade de S&o Paulo — SP,
doravante denominada simplesmente “Solucare”, disponibilizados através do site

www.solucare.com.br bem como de seu aplicativo, tém por objetivo promover a

intermediagdo de negdcios que, através da PLATAFORMA por ela desenvolvida (site e
aplicativo), aproxima USUARIOS/CONTRATANTES, PACIENTES e/ou seus
representantes legais de profissionais nas areas de enfermagem (enfermeiros, técnicos
e auxiliares de enfermagem) e fisioterapia com diversas e comprovadas especialidades,
bem como de cuidadores de idosos certificados por entidades reconhecidas, doravante
denominados simplesmente de PRESTADORES DE SERVICOS.

Condic¢des de Utilizac&o

Sdo o0s termos e condigbes que deverdo ser observados pelo
USUARIO/CONTRATANTE na utilizagdo da PLATAFORMA SOLUCARE e,
principalmente, de suas funcionalidades e ferramentas. Ao visitar nosso site e/ou
aplicativo (PLATAFORMA SOLUCARE) o USUARIO/CONTRATANTE declara ter lido e
aceitado estes Termos e Condi¢cdes de Uso e das Politicas. O aceite dos Termos e
Condicdes de Uso e das Politicas ira implicar no reconhecimento de que o
USUARIO/CONTRATANTE é capaz ou tem poderes para representar e vincular
legalmente o PACIENTE e que leu e entendeu todos os termos constantes nestes
documentos. Caso o USUARIO/CONTRATANTE tenha qualquer ddvida sobre os
Termos e Condi¢des de Uso e das Politicas, recomenda-se que este contate
diretamente a SOLUCARE antes de aceita-los, notadamente porque a aceitacdo destes

0 sujeitara e o vinculard, nos termos do presente.


http://www.solucare.com.br/

cH
SOLUCARE

O USUARIO/CONTRATANTE entendms Termos e Condi¢Bes de Uso e das
Politicas tém a natureza juridica de um contrato e concorda que o0 aceite implicara na
vinculagdo da SOLUCARE e do USUARIO/CONTRATANTE aos seus termos e
condicdes. Dessa forma, recomendamos que o USUARIO/CONTRATANTE imprima
uma coépia destes documentos para futura referéncia.

A SOLUCARE enviara avisos de atualizac6es dos Termos e Condicdes de Uso e das
Politicas de por e-mail, mas sera dever do USUARIO/CONTRATANTE manter-se atento
a possiveis atualizagbes, que podem ocorrer a qualquer tempo.

Regras de utilizacdo da PLATAFORMA SOLUCARE (site e aplicativo)

O USUARIO/CONTRATANTE esta obrigado a utilizar a PLATAFORMA SOLUCARE
respeitando e observando estes Termos e Condi¢cdes de Uso, bem como a legislacdo
vigente, os costumes e a ordem publica. Desta forma, concorda que néo podera: (i) lesar
direitos de terceiros, independentemente de sua natureza, em qualquer momento,
inclusive no decorrer do uso da PLATAFORMA SOLUCARE; (ii) executar atos que
limitem ou impegam o0 acesso e a utilizagdo da PLATAFORMA SOLUCARE, em
condicdes adequadas, aos demais USUARIOS/CONTRATANTES; (iii) acessar
ilictamente a PLATAFORMA SOLUCARE ou sistemas informaticos de terceiros
relacionados ao site e/ou aplicativo ou a SOLUCARE sob qualquer meio ou forma; (iv)
difundir programas ou virus informaticos suscetiveis de causar danos de qualquer
natureza, inclusive em equipamentos e sistemas da SOLUCARE ou de terceiros; (v)
utilizar mecanismos que ndo os expressamente habilitados ou recomendados no site
e/ou aplicativo para obtencdo de informagfes, conteudos e servicos; (vi) realizar
guaisquer atos que de alguma forma possam implicar qualquer prejuizo ou dano a
SOLUCARE ou a outros USUARIOS/CONTRATANTES; (vi) acessar areas de
programacdo do site e/ou aplicativo, bases de dados ou qualquer outro conjunto de
informacfes que escape as areas publicas ou restritas da PLATAFORMA SOLUCARE;
(vii) realizar ou permitir engenharia reversa, traduzir, modificar, alterar a linguagem,
compilar, decompilar, modificar, reproduzir, alugar, sublocar, divulgar, transmitir,
distribuir, usar ou, de outra maneira, dispor do site e/ou aplicativo ou das ferramentas e
funcionalidades nele disponibilizadas sob qualquer meio ou forma, inclusive de modo a
violar direitos da SOLUCARE (inclusive de Propriedade Intelectual da SOLUCARE) e/ou
de terceiros; (ix) praticar ou participar de qualquer ato que constitua uma violacdo de
qualquer direito da SOLUCARE ou de terceiros ou ainda de qualquer lei aplicavel, ou

agir sob qualquer meio ou forma que possa contribuir com tal violag&o; (x) interferir na
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seguranga ou cometer usos indevidos contra o site e/ou aplicativo ou qualquer recurso
do sistema, rede ou servico conectado ou que possa ser acessado por meio do site e/ou
aplicativo, devendo acessar o site e/ou aplicativo apenas para fins licitos e autorizados;
(xi) utilizar o dominio da SOLUCARE para criar links ou atalhos a serem disponibilizados
em e-mails ndo solicitados (mensagens de spam) ou em websites de terceiros ou do
proprio USUARIO/CONTRATANTE ou, ainda, para realizar qualquer tipo de acdo que
possa vir a prejudicar a SOLUCARE ou terceiros; (xii) utilizar aplicativos automatizados
de coleta e selecédo de dados para realizar operagdes massificadas ou para quaisquer
finalidades ou, ainda, para coletar e transferir quaisquer dados que possam ser
extraidos do site e/ou aplicativo para fins ndo permitidos ou ilicitos, (xiii) utilizar as
ferramentas e funcionalidades do site e/ou aplicativo para difundir mensagens nao
relacionadas com a PLATAFORMA SOLUCARE ou com as finalidades desta, incluindo
mensagens de cunho racista, étnico, politico, religioso, cultural ou depreciativo,
difamatdrio e/ou calunioso de qualquer pessoa ou grupo social.

Neste ato, 0 USUARIO/CONTRATANTE concorda em indenizar, defender e isentar a
SOLUCARE de qualquer reclamacao, notificagdo, intimagdo ou acdo judicial ou
extrajudicial, ou ainda de qualquer responsabilidade, dano, custo ou despesa decorrente
de qualquer violacdo e/ou infragdo cometida por si ou por qualquer pessoa agindo em
seu nome, com seu consentimento ou tolerancia, em relagdo ao site e/ou aplicativo
(inclusive com relagéo a qualquer disposigéo destes Termos e Condi¢des de Uso), bem
como qualquer pessoa que tenha obtido os dados do USUARIO/CONTRATANTE
relacionado a sua Conta de Acesso ou a sua navegagao no site e/ou aplicativo.

A SOLUCARE podera, a seu exclusivo critério, bloquear, restringir, desabilitar ou
impedir o acesso de qualquer USUARIO/CONTRATANTE a PLATAFORMA
SOLUCARE, total ou parcialmente, sem qualquer aviso prévio, sempre que for
detectada uma conduta inadequada do USUARIO/CONTRATANTE, sem prejuizo das
medidas administrativas, extrajudiciais e judiciais que julgar convenientes, bem com ode
eventuais perdas e danos.

A SOLUCARE tem por objetivo promover a intermediacdo de negécios que, através da
PLATAFORMA  por ela desenvolvida (site e  aplicativo), aproxima
USUARIOS/CONTRATANTES, PACIENTES elou seus representantes legais de
profissionais nas areas de enfermagem (enfermeiros, técnicos e auxiliares de
enfermagem) e fisioterapia com diversas e comprovadas especialidades, bem como de
cuidadores de idosos certificados por entidades reconhecidas, doravante denominados
simplesmente de Prestadores de Servicos. Sendo assim, a SOLUCARE, em

conformidade com as legislagbes nacionais e internacionais, codigos de ética e
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disciplina, bem como diretrizes estabelecidas pelas respectivas entidades de classe
atinentes a cada profissdo, ndo recomenda a utilizacdo da PLATAFORMA SOLUCARE
para prescrever tratamentos e/ou medicamentos, bem como declara ser insubstituivel a

consulta médica realizada no consultério médico, clinica e/ou unidade hospitalar.

Ainda, os PRESTADORES DE SERVICOS néo poderédo cobrar qualquer valor adicional
aos servicos contratados através da PLATAFORMA SOLUCARE, nem negociar
diretamente com 0 USUARIO/CONTRATANTE/PACIENTE qualquer tipo de prestacio
de servicos, sob pena da aplicacédo das penalidades cabiveis.

O USUARIO/CONTRATANTE declara nesta ato, para todos os fins e efeitos, estar
ciente de que, em se tratando de profissionais liberais autbnomos os cadastrados na
PLATAFORMA SOLUCARE, em caso de quaisquer danos e/ou prejuizos
experimentados pelo USUARIO, CONTRATANTE, PACIENTE e/ou TERCEIROS, n&o
recaira sobre a SOLUCARE qualquer tipo de responsabilidade, notadamente porque o
seu trabalho € de mera intermediagdo, ndo possuindo qualquer poder de ingeréncia
sobre o trabalho a ser executado pelos PRESTADORES DE SERVICOS que, assim, se
responsabilizam pessoalmente por tais danos e/ou prejuizos, bem como por eventuais

indenizacgOes pleiteadas.
Cadastramento de USUARIO/CONTRATANTE e/ou PACIENTE

Para ter acesso a area restrita da PLATAFORMA SOLUCARE, o
USUARIO/CONTRATANTE devera cadastrar-se para abertura de Conta de Acesso
como USUARIO/CONTRATANTE, mediante a inclusdo dos seguintes dados:

— CONTRATANTE: Nome completo; Data de nascimento; Registro Geral (RG);
Cadastro de Pessoa Fisica (CPF); dados de endereco residencial;

PACIENTE: Nome completo; Data de nascimento; Registro Geral (RG); Cadastro de
Pessoa Fisica (CPF); dados de endereco residencial; dados médicos detalhados;

cuidados e necessidades etc.

E de conhecimento do USUARIO/CONTRATANTE que os dados cadastrados na
SOLUCARE serao armazenados e utilizados por ela para identificacdo da COMPRA e
da prestacdo de servicos geradas na PLATAFORMA SOLUCARE, nos termos da
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Politica de Privacidade e Seguranga,mo—se gue a criacdo de cada Conta de
Acesso pressupde o consentimento expresso de cada USUARIO/CONTRATANTE
sobre coleta, uso, armazenamento e tratamento de dados pessoais, profissionais e
bancarios pela SOLUCARE e/ou por terceiros por ela contratados para realizar qualquer
procedimento ou processo relacionado a COMPRA, processamento de pagamentos,

controle de minutos, devolucdes, repasse etc.

A cada USUARIO/CONTRATANTE seréa permitida a criacdo de apenas uma Conta de
Acesso e a SOLUCARE se reserva o direito de suspender ou cancelar quaisquer Contas
de Acesso em duplicidade. Contudo, sera possivel o cadastramento de mais de um
PACIENTE por USUARIO/CONTRATANTE, cabendo a este dltimo preencher o
cadastro do PACIENTE com todas as informac¢fes solicitadas e arcar com 0s
pagamentos em cada COMPRA realizada na PLATAFORMA SOLUCARE.

Importante: Para que o USUARIO/CONTRATANTE possa cadastrar um ou mais
PACIENTES na PLATAFORMA SOLUCARE, serd necessario que este comprove,
documentalmente, a incapacidade do referido PACIENTE em praticar um ou mais atos
da vida civil, cabendo a SOLUCARE analisar caso a caso para, a seu exclusivo e unico

critério, aquiescer ou ndo com tal cadastramento.

Ao completar a sua Conta de Acesso, 0 USUARIO/CONTRATANTE declara que as
informacg0des fornecidas sdo completas, verdadeiras, atuais e precisas, sendo de total
responsabilidade do USUARIO/CONTRATANTE a atualizagdo dos dados de sua Conta
de Acesso sempre que houver modificacdo de nome, endere¢co ou qualquer outra
informacéo relevante, notadamente em ralacdo ao estado de saude e cuidados a serem
dispensados ao PACIENTE, em eventual caso de representa¢gdo. A SOLUCARE podera
recusar, suspender ou cancelar a Conta de Acesso do USUARIO/CONTRATANTE
sempre que suspeitar que as informagdes fornecidas sao falsas, incompletas,
desatualizadas ou imprecisas ou ainda nos casos indicados nas leis e regulamentos
aplicaveis, nestes Termos e Condi¢cbes ou em qualquer Politica do Site, mesmo que
previamente aceito.

O USUARIO/CONTRATANTE, no momento da criacdo de sua Conta de Acesso,
determinara seu nome de usuario (login) e sua senha de acesso. E de sua exclusiva
responsabilidade a manutenc¢&o do sigilo de sua senha de acesso relativos a sua Conta
de Acesso, devendo o USUARIO/CONTRATANTE comunicar imediatamente a

SOLUCARE em caso de perda, divulgac&do ou roubo da senha ou ainda de uso néo
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autorizado de sua Conta, nao deverm,&RIO/CONTRATANTE, em hipotese
alguma, divulgar, emprestar ou conceder a pessoa estranha e/ou familiares seus dados
de acesso.

Menores (idade inferior a 18 anos) nao poderao utilizar a PLATAFORMA SOLUCARE,
a menos que sejam representados e/ou assistidos por seus pais ou responsaveis legais
e por estes autorizados no momento da criacdo da Conta. A efetivacdo de uma Conta
em nome de um menor pressupde a representacdo deste menor por uma pessoa maior
de 18 anos, que sera reputada responséavel civil e criminalmente por qualguer COMPRA
realizada, violacdo cometida ou declaracdo falsa, incompleta, desatualizada ou
imprecisa prestada pelo menor de 18 anos.

Dados pessoais, privacidade e seguranca

A SOLUCARE disp6e de uma Politica especifica para regular a coleta, guarda e
utilizacdo de dados pessoais, bem como a sua seguranca: Politica de Privacidade e
Seguranca. Essa Politica especifica integra inseparavelmente estes Termos e
Condi¢cdes de Uso, ressaltando-se que os dados de utlizagdo da PLATAFORMA

SOLUCARE seréo arquivados nos termos da legislagdo em vigor.

Da forma de utilizag&o

— CADASTRO DE LOGIN E SENHA PARA CRIACAO DE CONTA JUNTO A
PLATAFORMA SOLUCARE: Ao acessar o site www.solucare.com.br ou aplicativo na

loja de aplicativos relacionada ao sistema operacional do smartphone, o0 USUARIO ter&
acesso a tela de busca, através do qual sera direcionado para uma tela denominada
cadastro, onde fara a insercao de seus dados pessoais, bem como prestadores de
servigo, criando um login e senha de acesso.

O login e senha serdo cadastrados uma Unica vez, bastando serem informados na tela
cadastro para acesso ao sistema SOLUCARE.

Além dos dados pessoais, 0 USUARIO/CONTRATANTE devera, obrigatoriamente,
cadastrar um cartdao de crédito valido e em seu nome para cobranca imediata tao logo
haja a contratagéo de algum servico. Em hipétese alguma sera permitida a utilizagcéo de

cartdo de crédito de terceiro, exceto se este for o PACIENTE, ciente o
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USUARIO/CONTRATANTE de que respondera pessoalmente, seja por dolo ou culpa,

pela utilizacao de referidos dados, caso reste comprovado o uso indevido destes.

— ACESSO A TELA DE BUSCA: Criado o login e senha, basta 0 USUARIO informa-los
na tela de cadastro para que tenha acesso a tela de busca de profissionais, bem como
a agenda e profissionais disponiveis para o local em que sera necesséria a prestacao

dos servigos.

— AGENDAMENTO: Para agendamento, sera necessario o USUARIO preencher um
guestionario com informagdes relevantes sobre o paciente, sendo de sua inteira e total
responsabilidade a exatiddo e veracidade acerca destas. Com o preenchimento do
guestionario, o sistema, automaticamente, ir4 indicar o tipo de profissional capacitado
para a prestar o servico escolhido, ocasido em que, apos confirmacéao do tipo de servico
por parte do USUARIO, este sera direcionado para uma tela em que devera informar a
data e horario da prestacdo deste, ocasido em que 0 sistema_,—automaticamente;
indicara—gerara_uma lista de profissionais previamente cadastrado_s—e que seréo
classificados da seguinte forma: pPaciente parcialmente independente, pPaciente
parcialmente dependente e pPaciente totalmente dependente. Basta o USUARIO
escolher um dos prestadores constantes da lista, adotando o critério que melhor Ihe
apetecer, para que seja direcionado a tela agendamento, na qual confirmara a
contratagdo dos préstimos deste profissional para o dia e horario previamente
escolhidos, mediante pagamento do preco ali suscitado.

O prego mostrado corresponderd ao exato valor a ser cobrado na fatura do cartdo de
crédito do USUARIO/CONTRATANTE, devendo ser observadas, todavia, as regras

pertinentes ao cancelamento.

A disponibilidade da agenda do PRESTADOR DE SERVICOS dependera, Unica e
exclusivamente, do proprio PRESTADOR DE SERVICOS que, consequentemente,
informara durante o seu cadastro, podendo modifica-las a qualquer tempo, mantidas,
todavia, as contratacbes até entdo realizadas. Deste modo, dada a quantidade de
profissionais cadastrados para prestacdo de servicos em uma mesma localidade, a
SOLUCARE nao garante a possibilidade do mesmo profissional ser destacado para
prestar o servico contratado, embora o sistema, automaticamente, procure indicar

profissionais que ja prestaram servigos anteriormente aquele PACIENTE.
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- CONFIRMACAO DO AGENDAMENTO: Escolhido o profissional pelo
USUARIO/CONTRATANTE, ao clicar em AGENDAR havera a cobranca do valor
integral do servico contratado, ndo sendo possivel, salvo melhor entendimento por parte
da SOLUCARE, o parcelamento do valor que, consequentemente, sera imediatamente
creditado a fatura do cartdo de crédito do USUARIO/CONTRATANTE.

Havendo qualquer problema que implique na impossibilidade de cobranca do valor junto
ao cartdo de crédito, o USUARIO/CONTRATANTE sera imediatamente avisado para
gue adote um dos seguintes posicionamentos: contatar seu banco ou administradora do
cartdo de crédito; revisar os dados de seu cartdo de crédito; inserir dados de outro cartdo
de crédito.

Em hip6tese alguma serdo aceitos outros meios de pagamento pela SOLUCARE, néao
estando os PRESTADORES DE SERVICOS autorizados a aceitarem tais meios ou
receberem qualquer pagamento pelos servi¢os prestados.

A PLATAFORMA SOLUCARE somente validara e liberara a prestacdo dos servicos
apoés a confirmacdo do pagamento via cartdo de crédito, ndo se responsabilizando a
SOLUCARE, em hipotese alguma, pela manutengéo do servigo nos moldes inicialmente
contratados, uma vez que, por ndo ostentar qualquer vinculo empregaticio ou de
subordinacdo com os PRESTADORES DE SERVICOS, ndo pode exigir destes que
aguardem a regularizagdo dos pagamentos, notadamente ante a rotatividade que a
PLATAFORMA SOLUCARE ostenta no que tange a contratacdo de profissionais.

Da mesma forma, a SOLUCARE ndo garante e nem se responsabiliza pela
disponibilidade de profissionais no dia e horario escolhidos pelo USUARIO, caso o
processo de contratacdo ndo se dé dentro do timing previamente configurado_-junto ao
sistema_no prazo de 48 horas do atendimento, o qual costuma ser de acordo com a
atencdo do PRESTADOR DE SERVICO.

Caso a contratacdo nao se dé no tempo previamente configurado junto ao sistema para

tal, o USUARIO devera realizar uma nova busca, ciente, repise-se, de que podera
ocorrer indisponibilidade de dias, horarios e profissionais, ndo recaindo sobre a
SOLUCARE, em hip6tese alguma, qualquer responsabilidade neste sentido.

Ainda que a contratacdo se dé dentro do tempo configurado previamente junto ao
sistema, a SOLUCARE néao garante, em hipotese alguma, que havera disponibilidade
de profissionais para os dias e horarios escolhidos pelo USUARIO, notadamente porque
tal disponibilidade é informada pelos PRESTADORES DE SERVICOS, profissionais
autbnomos sem qualquer vinculo empregaticio ou se subordinagéo junto a SOLUCARE.
A contratagdo com maior ou menor antecedéncia, bem como a escolha de datas

festivas, feriados etc. poderéo influenciar nos valores a serem pagos pela prestagéo dos



cH
SOLUCARE

servicos, bem como na disponibilidamssionais, independentemente de sua
classificacdo qualitativa no sistema.

A classificacdo qualitativa do profissional no sistema é baseada na classificacdo
ofertada pelos proprios USUARIOS/CONTRATANTE/PACIENTES, podendo n#o refletir
a efetiva qualificacdo do PRESTADOR DE SERVICOS. A SOLUCARE néo ostenta
qualquer poder de ingeréncia sobre tal classificacdo, ndo se responsabilizando, em
hipétese alguma, por eventuais danos e prejuizos ocasionados pelos PRESTADORES
DE SERVICOS.

- DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONTRATADOS: No dia e horéario previamente
indicados pelo USUARIO/CONTRATANTE, o PRESTADOR DE SERVICOS ira
comparecer ao enderego por ele, igualmente, previamente indicado quando de seu
cadastramento, o qual pode ser modificado a qualquer tempo, respeitadas as
contratacdes ja realizadas.

Ao chegar ao local indicado para a prestacdo dos servicos, o PRESTADOR DE
SERVICOS, obrigatoriamente, ird confirmar a sua chegada através do procedimento
INICIAR ATENDIMENTO, recebendo o CONTRATANTE, através da PLATAFORMA
SOLUCARE, um comprovante digital. A partir dai, esta configurado o inicio da prestagéo
dos servigos que continuardo a serem prestados até o horario para término escolhido
pelo CONTRATANTE no ato da contratacdo, podendo ou ndo ser concedido ao
USUARIO/CONTRATANTE a possibilidade de estender tal horario, mediante aceite
expresso por parte do PRESTADOR DE SERVICOS e cobranca imediata do valor
adicional na fatura do cartdo de crédito vinculado a conta do
USUARIO/CONTRATANTE.

A SOLUCARE nao ostenta qualquer poder de ingeréncia sobre o aceite do
PRESTADOR DE SERVICOS para a continuidade da prestacdo dos servicos
inicialmente contratados para viger por periodo e data inferiores, de modo que nao
podera ser responsabilizada em caso de indisponibilidade por parte do PRESTADOR
DE SERVICOS, ocasifio em que serd aberta ao USUARIO/CONTRATANTE a
possibilidade de contratar outro profissional, desde que haja disponibilidade de dia e
horario, bem como de profissional para o dia e hora escolhidos, podendo ocorrer a
incidéncia de preco diferenciado.

N&o havendo interesse, por parte do USUARIO/CONTRATANTE, em estender o horario
da prestacéo dos servigos contratados, finalizada a prestacdo dos servi¢os por parte do
PRESTADOR DE SERVICOS, este finalizara, junto a PLATAFORMA SOLUCARE, a

referida prestacdo de servigos, preenchendo, na sequéncia, um relatério completo
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acerca do atendimento prestado, o qume’vel em sistema para acesso pelos
préximos profissionais que, eventualmente, vierem a ser contratados pelo
USUARIO/CONTRATANTE.

Cabera ao USUARIO/CONTRATANTE/PACIENTE verificar, no ato da chegada do
PRESTADOR DE SERVICOS, se o profissional que se apresenta corresponde ao
efetivamente contratado, mediante conferéncia da foto do referido PRESTADOR DE
SERVICOS inserida em seu perfil junto a PLATAFORMA SOLUCARE, sendo de
responsabilidade exclusiva do USUARIO/CONTRATANTE/PACIENTE avisar a
SOLUCARE sobre qualquer intercorréncia neste sentido.

O USUARIO/CONTRATANTE/PACIENTE declara ciéncia de que, havendo qualquer
inconsisténcia entre os dados informados quando da contratacéo e aqueles constatados
pelo PRESTADOR DE SERVICOS quando da chegada ao local em que os servicos
serdo prestados, podera o PRESTADOR DE SERVICOS se negar a prestar 0os servicos,
ocasido em que devera reportar os fatos imediatamente a SOLUCARE.

Declara, ainda, o USUARIO/CONTRATANTE/PACIENTE que o PRESTADOR DE
SERVICOS podera reportar incongruéncias quanto a contratagéo, inclusive, se ndo se
fizer presente ao local em que os servigos deveriam ser prestados, caso o endere¢o ndo
corresponda aquele informado pelo USUARIO/CONTRATANTE/PACIENTE quando da
contratacgéo.

Nestes e em casos parecidos, caberd a SOLUCARE avaliar a situacdo para eventual
manutencdo da cobranca, bem como incidéncia de eventuais multas, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos.

Tanto no inicio da prestagdo dos servigos, quanto no final desta, ser4 remetido
automaticamente pelo sistema uma confirmac&o digital ao USUARIO/CONTRATANTE,
ocasido em que lhe sera concedida a possibilidade, ao final da prestacdo dos servigos,
de classificar o trabalho prestado pelo profissional, remetendo a SOLUCARE eventuais
observacgdes.

As informacbes mencionadas durante a classificagdo do profissional, salvo
determinacdo judicial/administrativa/legal, ndo serdo disponibilizadas ao PRESTADOR
DE SERVICOS que, assim como os demais USUARIOS/CONTRATANTES, somente
terdo acesso a classificagao qualificativa geral, através da utilizagao de “estrelas”.
Caso seja reportada alguma intercorréncia durante o atendimento, cabera a
SOLUCARE apurar o ocorrido, ainda que a responsabilidade por eventuais danos e
prejuizos recaia apenas e tdo somente sobre 0 PRESTADOR DE SERVICOS. Apurada

a veracidade da intercorréncia, podera a SOLUCARE bloquear futuras prestagfes de
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servicos entre 0 USUARIO/CONTRATANTE/PACIENTE e o PRESTADOR DE

SERVICOS, sem prejuizo da adocao de outras medidas.
Promocodes

A SOLUCARE podera, a qualguer momento, por motivos puramente comerciais e a seu
exclusivo critério, criar e manter campanhas promocionais oferecendo seus pacotes a

precos inferiores aos usualmente praticados ou com a incidéncia de descontos.

As promoc0des serdo por tempo limitado e seréo veiculadas na prépria PLATAFORMA
SOLUCARE e, também, em outros meios de comunicacado. Havendo eventuais duvidas,
0 USUARIO podera entrar em contato com o Servico de Atendimento ao Usuério,
através dos seguintes enderecos e telefones-disponiveis no site Solucare.

Pagamentos

O USUARIO/CONTRATANTE tem conhecimento de que a SOLUCARE é uma
plataforma que permite a intermediagdo para  aproximagdo  entre
USUARIO/CONTRATANTE e profissionais autbnomos nas areas de enfermagem,
cuidadores e fisioterapeutas. Por tal motivo, ndo existe qualquer prestagcéo de servigos
entre a SOLUCARE e 0 USUARIO/CONTRATANTE, néo recaindo sobre a SOLUCARE

nenhuma responsabilidade decorrente da prestacdo dos servi¢os contratados.

Desta forma, o USUARIO/CONTRATANTE podera exigir do PRESTADOR DE

SERVICOS a emisséao de nota fiscal ou recibo com valor relativo aos servigos prestados.

Preco

O prego dos servigos poderéo variar, dependendo de elementos como quantidade de
profissionais disponiveis para determinada localidade, feriados, datas festivas etc.,
assim como dependendo do tipo de servico a ser prestado e da qualificacdo do
PRESTADOR DE SERVICOS que, por sua vez, é livre, obedecido o valor minimo
estabelecido na PLATAFORMA SOLUCARE, para estipular o valor de seus préstimos.

Em tais pregos ja estdo contabilizados todos os impostos incidentes.
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A SOLUCARE reserva-se o direito de revisar, aprimorar, modificar e/ou atualizar os
precos praticados em sua PLATAFORMA, atendendo a critérios de necessidade,

conveniéncia ou flutuacdes do mercado, sem necessidade de comunicagao preévia.
Garantias

Apesar dos melhores esforcos da SOLUCARE no sentido de fornecer informacdes
precisas, atualizadas, corretas e completas, sua PLATAFORMA podera conter erros
técnicos, inconsisténcias ou erros tipogréficos. O site e aplicativo, seus conteudos, suas
funcionalidades e ferramentas s&o disponibilizados pela SOLUCARE tal qual expostos
e oferecidos na Internet, sem qualquer garantia, expressa ou implicita, quanto aos
seguintes itens: (i) atendimento, pelo conteddo do site e aplicativo, das expectativas dos
USUARIOS/CONTRATANTES/PACIENTES; (ii) continuidade do acesso ao site e
aplicativo ou ao conteudo destes; (iii) adequacdo da qualidade do site ou aplicativo ou
do conteddo destes para um determinado fim e (iv) a correcdo de defeitos, erros ou
falhas no site e aplicativo, bem como no contelddo deste.

A SOLUCARE se reserva ao direito de, unilateralmente, modificar, a qualquer momento
e sem aviso prévio, o site e aplicativo, bem como a configuragdo, a apresentacdo, o
desenho, o conteldo, as funcionalidades, as ferramentas ou qualquer outro elemento

destes, inclusive no que tange ao cancelamento.
Responsabilidades

A SOLUCARE engaja seus melhores esforgos para informar, atender e proteger o
USUARIO/CONTRATANTE/PACIENTE. Todavia, 0 USUARIO/CONTRATANTE ¢é o
anico responsavel pela utilizagdo do site e aplicativo, de suas ferramentas e
funcionalidades, sendo certo que, em nenhuma hipétese, a SOLUCARE sera
responsabilizada por qualquer dano emergente, indireto, punitivo ou expiatorio, lucros
cessantes ou outros prejuizos monetérios relacionados a qualquer reclamacédo, acdo
judicial ou outro procedimento tomado em relagdo a utilizacdo do site e aplicativo, seu
conteudo, funcionalidades e/ou ferramentas, bem como no que tange a atuacao dos
profissionais autbnomos cadastrados em sua PLATAFORMA e possiveis danos
decorrentes disso.

Notadamente, fica excluida a responsabilidade da SOLUCARE sobre as seguintes
circunstancias, entre outras: (i) danos e prejuizos que o USUARIO/CONTRATANTE

possa experimentar pela indisponibilidade ou funcionamento parcial do site e aplicativo,
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bem como de todos ou alguns de seusmformagﬁes, conteudos, funcionalidade
e/lou ferramentas, assim como pela incorrecdo ou inexatiddo de qualquer destes
elementos; (i) qualquer falha, intercorréncia, dano ou prejuizo eventualmente
decorrente da prestacdo dos servicos pelos PRESTADORES DE SERVICOS que,
consequentemente, respondem pessoal, civil e criminalmente; (iii) danos e prejuizos
que o USUARIO/CONTRATANTE possa experimentar em sites de internet acessiveis
por links incluidos na PLATAFORMA SOLUCARE; (iv) diferencas de precos entre 0s
artigos disponibilizados na PLAFATORMA SOLUCARE e aqueles expostos a venda em
outros meios de comunicacao utilizados pela SOLUCARE em todo o territorio nacional,
(v) danos e prejuizos que o USUARIO/CONTRATANTE possa experimentar em
decorréncia do uso da PLATAFORMA em desconformidade com estes Termos e
Condicbes de Uso ou com as Politicas; (vi) danos e prejuizos que o
USUARIO/CONTRATANTE possa experimentar em decorréncia do uso da
PLATAFORMA em desconformidade com a lei, com 0s costumes ou com a ordem
publica; (vii) danos e prejuizos que o USUARIO/CONTRATANTE possa experimentar
em decorréncia de falhas na PLATAFORMA, inclusive decorrentes de falhas no sistema,
no servidor ou na conexdo de rede ou, ainda, de interagfes maliciosas como virus,
softwares que possam danificar o equipamento ou acessar informagdes do equipamento
do USUARIO/CONTRATANTE; (viii) danos e prejuizos que 0
USUARIO/CONTRATANTE possa experimentar em decorréncia da prestagdo de
servico do PRESTADOR DE SERVICOS, inclusive no que tange a ndo prestacdo dos
servicos, ocasido em que deverd ser observa a regra contida no item
“CANCELAMENTOS".

O USUARIO/CONTRATANTE toma ciéncia, neste ato, que apenas o PRESTADOR DE
SERVICOS da sua escolha podera ter acesso ao seu prontuario medico-eletrdnico e
dados—pessoais—medicos, isentando qualquer responsabilidade da SOLUCARE caso
referidas informacdes sejam indevidamente utilizadas pelo referido PRESTADOR DE
SERVICOS, seja com dolo ou culpa.

Ainda, é de responsabilidade do USUARIO/CONTRATANTE a escolha do seu
PRESTADOR DE SERVICOS, isentando este a SOLUCARE de qualquer
responsabilidade pelos danos pessoais e materiais que este, por ventura, vier a lhe

causar.

Links para outros websites
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A PLATAFORMA SOLUCARE podera conter links para sites de terceiros, 0s quais sdo
inseridos apenas para conveniéncia do USUARIO. A inclus&o de tais links n&o implica
qualquer vinculo, monitoramento ou responsabilidade da SOLUCARE sobre os sites,
respectivos contetdos ou titulares. O acesso aos sites vinculados a tais links ndo é
regido por esses Termos e Condi¢cdes de Uso e ndo se encontra protegido pelas
Politicas.

A SOLUCARE recomenda que o USUARIO consulte os termos e condi¢bes de uso
estabelecidos por cada site vinculado aos links inseridos em sua PLATAFORMA.

A SOLUCARE néo sera responsavel, direta ou indiretamente, por quaisquer danos ou
prejuizos causados ou relacionados a utilizagdo de qualquer informagédo, conteldo,
bens ou servigos disponibilizados em sua PLATAFORMA ou em qualquer site de
terceiros acessado por meio dos links disponibilizados através de sua PLATAFORMA.

Aplicagdes de Internet ou virus de computador

Em virtude de dificuldades técnicas, aplicagbes de Internet ou problemas de
transmisséo, € possivel ocorrer copias inexatas ou incompletas das informagdes
contidas na PLATAFORMA SOLUCARE.

Virus de computador ou outros programas danosos também poderdo ser baixados
inadvertidamente da PLATAFORMA, ndo se responsabilizando a SOLUCARE por
qgualquer aplicacao, virus de computador ou outros arquivos danosos ou invasivos ou
programas que possam prejudicar ou afetar a utilizacdo do computador ou outro bem
do USUARIO devido ao acesso, utilizacdo ou navegacdo sua PLATAFORMA ou de
terceiros, ou ainda pelo download de qualquer material neles contidos, sendo

recomendada a instalacdo de aplicativos antivirus ou protetores adequados.
Licengca de uso

O USUARIO, ao efetuar o] cadastro na SOLUCARE como
USUARIO/CONTRATANTE/PACIENTE recebera, automaticamente, da SOLUCARE,
licenca de uso gratuita, limitada, ndo exclusiva, nao passivel de sublicenca, revogavel e
ndo transferivel para utilizacdo de sua PLATAFORMA, podendo acessar, modificar seu
cadastro e/ou do paciente (quando ndo se tratar da mesma pessoa), bem como

transmitir documentos para instru¢éo de seu prontuario eletrénico.
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Prontuario eletrénico

O USUARIO/CONTRATANTE/PACIENTE declara neste ato, para todos os fins e
efeitos, que autoriza o acesso ao seu prontudrio eletrénico pelo PRESTADOR DE
SEVICOS escolhido para Ihe prestar servigcos, acesso este que se dard apenas e tao
somente durante a prestacdo de servicos por parte do referido PRESTADOR DE
SERVICOS.

O acesso ao seu prontuario podera ocorrer, excepcionalmente, pela SOLUCARE, caso
lhe seja reportada, pelo PRESTADOR DE SERVICOS ou
USUARIO/CONTRATANTE/PACIENTE alguma incongruéncia ou intercorréncia
durante a prestacao dos servicos.

Direitos de Propriedade Intelectual

O USUARIO n&o estéa autorizado a utilizar, sob qualquer forma ou pretexto, as marcas,
suas reproducdes parciais ou integrais ou ainda suas imitagdes, independentemente da
destinagéo de tal uso.

O USUARIO compromete-se a nido contestar a validade de qualquer marca ou de
qualquer outro sinal distintivo depositado ou registrado pela SOLUCARE ou por
quaisquer empresas a ela vinculadas, sob qualquer forma, no Brasil ou no exterior.

O USUARIO compromete-se a se abster de fazer qualquer uso das marcas ou de suas
variagdes (incluindo erros de ortografia ou variagdes fonéticas) como nome de dominio
ou parte de nome de dominio ou em qualquer nome de empresa, de qualquer tipo ou
natureza, sob qualquer meio ou forma, inclusive por meio da criagdo de nomes de
dominio ou e-mails.

Todas as outras marcas, nomes de produtos, ou nomes de companhias que aparecem
na PLATAFORMA SOLUCARE sao de propriedade exclusiva de seus respectivos

titulares.

Todo o contetdo da PLATAFORMA — incluindo o nome de dominio [solucare.com.br],
programas, bases de dados, arquivos, textos, fotos, layouts, cabecalhos e demais
elementos — foi criado, desenvolvido ou cedido & SOLUCARE, é de propriedade da
SOLUCARE ou a ela licenciado e encontra-se protegido pelas leis brasileiras e tratados

internacionais que versam sobre direitos de propriedade intelectual.
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O USUARIO, ao acessar a PLATAFORMA SOLUCARE, atesta que respeitara a
existéncia e a extensdo dos direitos de Propriedade Intelectual da SOLUCARE, bem
como de todos os direitos de terceiros que sejam usados, a qualquer titulo, na referida
PLATAFORMA ou que venham a ser disponibilizados nesta.

O acesso a PLATAFORMA e a sua regular utilizagcdo pelo USUARIO n&o |he confere
qualquer direito ou prerrogativa sobre o qualquer Propriedade Intelectual, Marca ou
outro conteudo nele inserido.

E vedada a utilizac&o, exploracéo, imitagdo, reproducao, integral ou parcial, de qualquer
contetido sem a autorizag&o prévia e por escrito da SOLUCARE. E igualmente vedada
a criacdo de quaisquer obras derivadas de qualquer Propriedade Intelectual da
SOLUCARE sem a autorizagao prévia e por escrito da SOLUCARE.

E expressamente proibido ao USUARIO reproduzir, distribuir, modificar, exibir e criar
trabalhos derivados ou qualquer outra forma de utilizacdo de qualquer Propriedade
Intelectual ou outro contetdo da PLATAFORMA SOLUCARE e dos materiais veiculados
na ou pela referida PLATAFORMA.

O USUARIO que violar as proibicbes contidas na legislagdo sobre propriedade
intelectual e nestes Termos e Condigcbes de Uso sera responsabilizado, civil e
criminalmente, pelas infracdes cometidas.

A SOLUCARE nédo concede nenhuma autorizagdo relacionada ao conteudo da
PLATAFORMA SOLUCARE para qualquer fim.

O USUARIO assume toda e qualquer responsabilidade pela utilizacdo indevida de
qualquer Propriedade Intelectual ou Marcas da SOLUCARE ou de terceiros, tanto de

carater civil quanto criminal.

Ao enviar qualquer contetido da PLATAFORMA SOLUCARE, o USUARIO retém a
titularidade de seus direitos sobre dito contetdo (textos, videos, imagens, audio, entre
outros), cedendo a SOLUCARE uma licenca de carater gratuito, irrevogavel, mundial e
ndo exclusivo para a reproducéo e exibicdo, sob qualquer meio ou forma, inclusive na
PLATAFORMA, declarando, ainda, o USUARIO ser titular de todos os direitos

relacionados ao referido contetdo.

Comunicacbes
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A SOLUCAREM disponibiliza um canal para atendimento ao usuario para receber todas
as comunicacbes que o USUARIO desejar fazer. O canal opera diariamente por meio

dos seguintes canais de atendimento:

(a) Por correspondéncia enderecada a SOLUCARE, no endereco constante do
preambulo da presente, sempre acompanhada das informacdes de contato do

consumidor para que o atendimento possa ser concretizado.
(b) Através do site solucare.com.br, no link www.solucare.com.br;

(c) Através da Central de Atendimento ao Usuario pelo telefone disponivel no site
Solucare:

Em todos os casos, 0 USUARIO recebera, pelo mesmo canal de comunicagdo, uma
confirmacdo do recebimento da sua demanda que sera tratada e respondida em um
prazo maximo de 5 (cinco) dias _uteis.

Além disso, a SOLUCARE disponibiliza em sua PLATAFORMA uma secdo de FAQ
(Perguntas mais frequentes), bem como suas Politicas que complementam e integram
estes Termos e Condi¢bes de Uso.

Da mesma forma, todas as comunicagbes que a SOLUCARE desejar fazer ao
USUARIO deverdo ser realizadas por meio do e-mail cadastrado ou utilizado pelo
USUARIO em qualquer comunicagdo com a SOLUCARE.

Excepcionalmente, a SOLUCARE podera comunicar-se com o USUARIO por outros

meios de comunicagdo, como telefone celular, SMS, MMS ou correspondéncia fisica.
Duracéo

Estes Termos e Condicbes de Uso e as Politicas tém duracdo indefinida e
permanecerdo em vigor enquanto a PLATAFORMA SOLUCARE estiver ativa.

A redacdo aplicavel é aquela da atualizagdo imediatamente anterior a0 acesso ou a
COMPRA.

Da mesma forma, o acesso e a utilizacdo da PLATAFORMA e dos recursos por ela
oferecidos tém, em principio, duragdo indeterminada, a exclusivo critério da
SOLUCARE.
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A SOLUCARE reserva-se, no entanto, o direito de suspender e/ou cancelar, de forma
unilateral e a qualguer momento, 0 acesso a sua PLATAFORMA ou a algumas de suas

partes ou a alguns de seus recursos, sem necessidade de prévio aviso.
Atualizacdes destes Termos e Condicbes

A SOLUCARE podera unilateralmente revisar, aprimorar, modificar e/ou atualizar, a
qualqguer momento, qualquer clausula ou disposicdo contidas nestes Termos e
Condicdes de Uso ou nas Politicas.

A versdo atualizada valera para o uso da PLATAFORMA e para as COMPRAS
realizadas a partir de sua divulgacéo pela SOLUCARE.

A continuidade de acesso ou utilizacdo da PLATAFORMA, depois da divulgacdo de
quaisquer modificacdes, confirmara a aceitacao dos novos Termos e Condi¢des de Uso
ou das novas Politicas pelo USUARIO.

Caso 0 USUARIO n3o esteja de acordo com uma determinada alteracéo das Politicas
ou dos Termos e Condi¢des de Uso, poderé rescindir seu vinculo com a SOLUCARE
por meio de pedido de exclusdo da CONTA DE ACESSO na PLATAFORMA ou de
contato com um dos canais de atendimento ao usuario disponibilizados pela
SOLUCARE.

Esta rescisdo ndo eximird, no entanto, o USUARIO/CONTRATANTE/PACIENTE de
cumprir com todas as obrigagdes assumidas sob as versdes precedentes das Politicas

e dos Termos e Condi¢des de Uso.
Confidencialidade

Cada uma das partes, SOLUCARE, PRESTADOR DE SERVICOS e
USUARIO/CONTRATANTE/PACIENTE, por si e por seus funcionérios e prepostos
comprometem-se a manter como confidenciais, todos os dados recebidos, mais
especialmente quanto aos dados de USUARIO/CONTRATANTE/PACIENTE, nos
termos da legislac&o vigente, bem como Cédigo de Etica e Disciplina aplicavel a cada
profissao, de todas as informacdes recebidas e conhecimentos nao publicos, recebidos
em decorréncia desse Contrato objetivando sua execucdo, ndo podendo torna-las
acessiveis a quaisquer terceiros sem autorizacao judicial, vigendo a presente clausula
por prazo indeterminado e irretratavel, ainda que deixe de existir qualquer relacdo entre

as partes.
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Idioma

Toda a documentacdo legal da PLATAFORMA, incluindo os presentes Termos e

Condic¢Bes de Uso, foi elaborada em lingua portuguesa.

Diversos

Na COMPRA realizada pela PLATAFORMA, devera ser considerado oficial o horério
de Brasilia, inclusive nos periodos de horario de verao.

Caso a SOLUCARE néo consiga fazer valer ou cumprir qualquer clausula ou condicao
contida nestes Termos e Condi¢g6es de Uso ou nas Politicas, tal fato ndo configurara
desisténcia, tolerancia ou novagdo dessa clausula ou condi¢do destes Termos ou de
qualquer Politica e seus anexos.

Se alguma clausula ou condi¢éo contida nestes Termos e Condi¢bes de Uso ou nas
Politicas for declarada inexequivel, no todo ou parcialmente, tal inexequibilidade néo
afetard as demais clausulas dos Termos e Condi¢cdes de Uso e das Politicas e seus
anexos. Neste caso, a SOLUCARE faréa as adaptacdes necessarias para que reflitam,

da forma mais préxima possivel, os termos da provisédo declarada inexequivel.

Nenhuma das Partes sera responsabilizada perante a outra quando o descumprimento
ou o cumprimento extemporaneo de uma obrigacdo prevista nas Politicas ou nestes
Termos e Condi¢des de Uso e seus anexos for causado por casos fortuitos ou eventos

de forca maior, enquanto perduraram as suas consequéncias.

A SOLUCARE tem como principio de sua atuacdo o0 respeito ao
USUARIO/CONTRATANTE/PACIENTE, agindo sempre em conformidade com as
disposicbes do Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor (Lei Federal n. 8078/90),
do Marco Civil da Internet (Lei Federal n. 12965/14) e das demais normas referentes ao

comércio de produtos em ambiente eletrénico.

Lei aplicavel e Foro de Elei¢céo
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VACAQ EM SAUDE

A PLATAFORMA é controlada, operamstrada pela SOLUCARE no municipio
de Sdo Paulo, Estado de S&o Paulo, Brasil, podendo ser acessada por qualquer
dispositivo conectado a Internet, independentemente de sua localizac&o geogréfica. Em
vista das diferencas que podem existir entre as legislacbes locais e nacionais, ao
acessar a PLATAFORMA, o USUARIO/CONTRATANTE/PACIENTE concorda que a
legislacdo aplicavel para fins destes Termos e Condi¢cbes de Uso sera aquela vigente
na Republica Federativa do Brasil.

A SOLUCARE e 0 USUARIO/CONTRATANTE/PACIENTE concordam que o Foro da
Comarca de Sdo Paulo — SP, Brasil, serd o Unico competente para dirimir qualquer
guestao ou controveérsia oriunda ou resultante do uso da PLATAFORMA SOLUCARE,
renunciando expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, ou venha

a ser.

E, por estarem justos e acertados, firmam o presente, ambos na forma eletrénica,
mediante aceite diretamente na PLATAFORMA SOLUCARE, a partir de quando

passara a viger.



