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INTRODUCAO

A SOLUCARE tem como objetivos o trabaho com ética e
respeito pelo préximo e vem, através deste instrumento,
formalizar os conceitos disciplinares que davemreger acondutaque

todos os(as) profissionais cadastrados deverdoseguir.

Ferir estalinhadisciplinarimplica em ferir os estatutos
(idosos, criancas e adolescentes), a imagem da empresa e
principalmente, a reputacdo do(a) profissional ante do
mercado de trabalho, além de cédigos de ética e disciplina e

da legislag&o nacional vigente.

A adesdo ao presente manual aleda a conduta que se
espera de um profissional proporciona inimeros beneficios, tais
como: sucesso profissional, reconhecimento da atividade,
recomendagfes, indicagbes, melhorias no ambiente de
trabalho, aumento da produtividade, melhoria da qualidade de
vida de todos os envolvidos, tanto do profissional, quanto da

pessoacuidadae de seus familiares.

Diante disso,a SOLUCARE, afravés deste instrumento, busca
oferecer um conjunto de sugestfes relativas ao exercicio do
trabalho de profissionais durante a prestagdo de servigos

profissionais, de acordo com as classes e diretrizes inerentes a
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cada profissional.
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CONDUTAS ESPERADAS POR PARTE DOS CUIDADORES,
ENFERMEIROS ~ (INCLUINDO ~ AUXILIARES E  TECNICOS) E

FISIOTERAPEUTAS CERTIFICADOS

. Ser pontual, assiduo e cumprir corretamente o horario da
jornada de trabalho com o qual se comprometeu através da
plataforma SOLUCARE;

. Vestir-se adequadamente e fazerusoderoupas limpas;

3. Se possivel, aochegarao domiciliodo paciente, trocar de roupa

quando nao fizer uso do avental, evitando, assim, a
transferéncia, direta e/ou indireta, de microrganismos
provenientes de ambientes publicos (ruas, 6nibus etc.),osquaspodem
ser prejudiciais & pessoa atendida. Recomenda-se, ainda, atencéo
especial para profissionais provenientes de ambientes hospitalares.
. Lavar as méos, seguindo a antissepsia cirdrgica, assim que
chegar ao local da prestacéo dos servicos e antes de manipular
0 paciente, bem como frequentemente, ao longo do dia, com
agua e sabdo, principalmente no momento de administrar
medicamentos ou alimentar o paciente. E possivel fazer uso do
alcool 70, caso as maos ndo tenham sujidades ou residuos,
fazendo sempre friccdo das méos e entre os dedos para uma
assepsia adequada,;

. Cuidar devidamente dos seus pertences (bolsas, mochilas, pastas
etc.) mantendo-os devidamente fechados e em locais adequados e

determinados pelo contratante/usuario, evitando-se, na medida do
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possivel, a utilizacédo de bolsas evolumes muito grandes;

6. Confirmar, tdo logo chegue ao local da prestacdo do servico, o0s
telefones para contato em caso de emergéncia;

7. Respeitar os limites de acesso no local em que sera prestado o
servico, de acordo com a orientacdo transmitida pelo paciente ou
familiar, evitando, assim, o acesso desnecessario a outros
cbmodos, sentar-se a mesa de refeicdes ou no sofa etc.;

8. Manter o ambiente de trabalho, bem como eventuais cémodos
do local em que sera prestado o servico e que, por ventura,
forem acessados pelo profissional, limpo e arrumado;

9. Manter sigilo absoluto sobre as informagfes internas do
domicilio ou assuntos confidenciados pelos pacientes e
familiares;

10.Executar o trabalho com o méximo de profissionalismo, atencéo,
carinhoerespeitopelapessoacuidada sasfamiliares e o ambiente
gue os rodeia;

11.Executar o trabalho considerando sempre o bem estar do
paciente, ndo pensando ou agindo jamais em favorecimento
proprio;

12.Cumprir e dar continuidade as orientagcbes dadas pelo
contratante/usuario no momento da contratacdo, desde que
avalizadas por documentos comprobatorios (receitas,
prontuarios, atestados etc.), jamais alterando doses de
medicamentos, horario das refeicbes e/ou rotina do paciente

sem a expressa autorizacdo do familiar, bem como do
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profissional responsavel pelas diretrizes (médico, enfermeira,
fisioterapeuta etc.);

13.Verificar se as receitas, prontuarios, atestados e outros
documentos mais inerentes ao paciente e seu tratamento se
encontram em perfeito estado de conservacdo e sem rasuras
passiveis de invalidacdo, comunicando imediatamente a
SOLUCARE eventuais fatos desta natureza para justificar
eventual impedimento no desenvolvimento pleno do trabalho;

14.Verificar a validade e situacdo de conservacdo dos
medicamentos e apetrechos (seringas, agulhas, cateteres,
sondas etc.) a serem utilizados no trato com o paciente,
podendo o profissional se negar a utilizacao destes encontrar
irregularidades  que, consequentemente, devem  ser
imediatamente comunicadas ao contratante/usuario e a
SOLUCARE, mediante o envio de fotografia via plataforma
SOLUCARE;

15.Respeitar valores, crencas e religides dos pacientes e de seus
familiares;

16.Comunicar imediatamente & SOLUCARE qualquer dificuldade,
abuso ou problema interpessoal ocorrido no desenvolvimento
dotrabalho;

17.Preencher o prontuario eletrénico na plataforma SOLUCARE
antes de finalizar o atendimento com informacdes relevantes
sobre o estado de salde da pessoa cuidada, tais como pressao

arterial (se aplicavel), alimentacdo, hora da administracdo dos
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medicamentos etc., bem como sobre o local em que o paciente se
encontra, existéncia e estado dos materiais disponibilizados para o
trato do paciente (cadeira de rodas, macas, camas hospitalares,
cadeiras de banho, andadores, muletas etc.);

18.Registrar, imediatamente, via plataforma SOLUCARE, qualquer
intercorréncia ocorrida durante o atendimento em relacdo ao
paciente, tais como acidentes, quedas, sonoléncia excessiva,
diarreia, vbmito, agitacdo, agressividade, desorientagdo etc.,
respondendo o profissional, pessoalmente, quando restar
comprovado que tal intercorréncia se deu em razdo de condutas
culposas por parte deste;

19.Registrar imediatamente, via plataforma SOLUCARE, qualquer
intercorréncia que entenda relevante ocorrida durante o
atendimento em relagcdo ao ambiente em que sera prestado o
servico;

20.Contatar, imediatamente, em caso de risco a vida do paciente
ou de qualquer pessoa presente no local em que serdo
prestados os servicos contratados, o socorro médico publico,
através dos telefones 192 (SAMU) e 193 (Bombeiros), bem
como o0 responsavel indicado no prontuario médico,
responsabilizando-se, pessoalmente, por eventuais a¢gfes e/ou
omissdes que destoem da obrigacdo supra;

21.0Observar e zelar pelo estrito cumprimento das diretrizes
transmitidas ao profissional durante o curso que lhe conferiu tal

gualificacdo, bem como dos codigos de ética, juramentos e
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legislacdo aplicavel;

Abster-se do uso de telefones, smartphones, tablets no local em
gue sera prestado o servico, comprometendo-se a fazer uso do
telefone alheio sem prévia autorizacéo apenas se houver evidente
necessidade ou expressa autoizacao por parte do contratanteusudrio,

Abster-se de receber amigos, familiares ou conhecidos dentro de
areas comuns de condominios e/ou no local em que o servigo
for prestado sem autorizagdo expressa por parte do
contratante/usuario;

N&o promover sua substitui¢cdo por colegas e/ou familiares que ndo
tenham passado pela avaliagdo do contratante/usuério através
da plataforma SOLUCARE, bem como sem a expressa
autorizacdo por parte da SOLUCARE, ainda que o
contratante/usuario tenha autorizado, salientando-se que,
havendo qualquer intercorréncia, o profissional serd o unico
responsével legal pelo atendimento;

Abster-se da pratica de atitudes preconceituosas, caluniosas e/
ou difamatoérias com qualquer individuo que frequente o local
em gue serdo prestados os servigos contratados;

N&o praticar qualquer ato que caracterize desvio de conduta
moral e/ou comportamental queatinja o paciente, seus familiares
e/ou outros colaboradores que frequentem o local em que 0 servico
sera prestado;

Abster-se da pratica de qualquer tipo de comércio nas

dependéncias do local em que serd prestado o servigo
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contratado;

N&o fumar dentro e fora local em que sera prestado o servico,
durante o atendimento;

N&o utilizar qualquer tipo de substancia, legal ou ilegal, que
provoque algum tipo de alteracéo a psique do profissional;

N&o utilizar os medicamentos do paciente e/ou disponiveis no
local em que a prestacdo dos servigos contratados se der;

N&o se afastar do paciente por periodo prolongado e/ou dormir
durante o atendimento;

N&o deixar o local de atendimento sem a autorizagdo ou
cancelamento do servico por parte do contratante/usuario,
encerrando corretamente, junto a plataforma, a prestacéo de
Seus servigos, caso o periodo contratado ja tenha se exaurido;
N&o aceitar valores em espécie, nem negociar periodos
adicionais de trabalho fora da plataforma da SOLUCARE;

N&o realizar atividades que ndo estejam estritamente ligadas
aguelas para as quais foi contratado;

N&o aceitar presentes, ainda que considerados de pequeno
valor, durante o expediente de prestacdo de servicos;

N&o indicar profissionais de qualquer espécie ao
contratante/usuario e/ou paciente enquanto estiver prestando
0s servicos contratados através da plataforma SOLUCARE;
N&o se responsabilizar pela guarda de objetos alheios, sejam
eles de valor ou nédo, realizando uma espécie de inventério tao

logo chegue ao local em que serdo prestados 0s servicos
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contratados, a fim de evitar acusacfes indevidas, bem como
reportando a SOLUCARE eventuais situagcbes desagradaveis
imediatamente;

38. Ndo manusear cartdes de crédito, cheques, dinheiro, senhas
bancarias etc. do paciente, seus familiares e/ou frequentadores
do local em que sera prestado o servico;

39. Nao agir em desacordo com os principios da moral e dos bons

costumes que devem nortear as relagées do homem médio.

Odescumprimento das sugestdes e diretrizes previstas
no presente manual, nos Termos e Condi¢cdes de Uso da
Plataforma pelo Prestador de Servigcos e demais instrumentos
atinentes a prestacao de servicos em comento, bem como na
legislacdo vigente que, por ventura, desencadearem prejuizos de
cunho moral e/ou financeiro ao paciente ou familiar, prejudicando
0 bem-estar destes, ainda que de maneira indireta, podera ser
passivel de medidas judiciais por parte da SOLUCARE, culminando no
imediato descredenciamento do profissional junto a plataforma
SOLUCARE.

10
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DIREITOS DOS CUIDADORES

Receber informagfes e orientagdes inerentes ao exercicio de
suas fungdes por parte do contratante/usuario;

Ter acesso atodas as informagdes e normas do local em que
sera prestado o servico (incluindo eventuais credenciais
regulares, em caso de acesso a locais fora do domicilio do
paciente), bem como a descricdo clara das tarefas,
responsabilidades e riscos inerentes as atividades que
desempenhara;

Participar das decisfes referentes a sua atividade, negando-
se, se 0 caso, a desempenhar determinados tipos de tarefas
gue ndo estejam previstas em seu curriculo de formacao e de
acordo com as diretrizes inerentes & sua profisso, reportando
o fato imediatamente a SOLUCARE para providéncias;
Negar-se a ministrar medicamentos e materiais cirdrgicos
vencidos e/ou em ma conservacgao, reportando o fato, via
fotografia, imediatamente, a SOLUCARE;

Serrespeitado, nos termos doquantoacordado, quanto ajornada
de trabalho pré-estabelecida na plataforma SOLUCARE;
Executar o trabalho para o qual foi contratado nos estritos
termos para o qual foi contratado, observando-se sempre as
diretrizes de sua funcdo e dentro do prazo estipulado na

plataforma.

11
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POLITICA DE CANCELAMENTO

Cancelamentos de ambas as partes deverdo acontecer
com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas
para que ndo seja aplicada uma punicdo para ambos,

sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

Em caso de cancelamento antes de 48 horas, havera

restituicdo do valor integralmente para o contratante;

Se 0 paciente cancelar o servigo contratado em prazo
inferior a 48 (quarenta e oito) horas para o inicio da
prestacdo destes, havera a cobranca de multa no
importe de 15% (quinze por cento) do valor total do
atendimento agendado, mediante débito no cartdo de

crédito vinculado ao perfil do contratante/usuario;

Se profissional cancelar o servico para o qual foi
contratado em prazo inferior a 48 horas, havera puni¢édo
na classificacao de qualidade, sem prejuizo de eventuais

perdas e danos;

Se profissional cancelar o servico para o qual foi
contratado em prazo inferior a 48 horas para o inicio da
prestacéo destes por 03 (trés) vezes durante o periodo
de 30 (trinta) dias, ainda que ndo seja de maneira
seguida, sofrerd uma suspensdo automatica por 30
(trinta) dias na plataforma SOLUCARE.

Havendo reincidéncia, através da aplicacdo de uma

segunda suspensdao, o profissional terd o seu cadastro

12
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blogueado indefinidamente na plataforma SOLUCARE;

Se o profissional cancelar o agendamento,
independentemente do tempo transcorrido desde a
contratacdo, a plataforma SOLUCARE enviara ao
contratante/usuério um push notification para que uma

nova busca por profissionais seja realizada.

13
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ETIQUETA E COMPORTAMENTO DO PROFISSIONAL

Prezado Profissional,
Pedimos que separe alguns instantes do seu dia e leia com atengéo

estas orientagdes abaixoque poderdo Ihe ajudar no &mbito profissional e pessoal:

Atitudes simples fazem a diferenga em seus relacionamentos

profissionais e pessoais!

Aplique estas orientacdes e rapidamente vocé percebera a diferencal

14
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Demonstre iniciativa. Nao espere ordens pararealizar certas tarefas
gue sabidamente, sdo de sua competéncia e obrigagéo.

Seja sempre cordial, mas evite intimidades exageradas com a
pessoa cuidada, familiares e/ou outros colegas de trabalho.

N&o seja inconveniente. N&o interrompa conversas entre 0s
familiares com opinides que nao lhe foram solicitadas.

Evite chamar a pessoa cuidada por nomes no diminutivo,
apelidos ou tratamentos como: tio, vovd, vovozinha, amor,
querido, flor, docinho, sem perguntar antes se a pessoa cuidada
permite ou gosta deste tipo de tratamento. Na dulvida, trate a
pessoa formalmente pelo nome, fazendo o eventual uso de
pronomes de tratamento (senhor e senhora, por exemplo).
Diferencie a hora de trabalhar da hora de conversar, evitando
conversas alongadas com as pessoas que estiverem no local
da prestacéo de servicos.

N&o faga comentarios DE QUALQUER ESPECIE sobre os outros
colegas de trabalho, mantendo-se sempre longe das fofocas. Se algo
chegar aos seus ouvidos, evite passar adiante, bem como
concordar ou discordar, frontalmente, da opinido alheia. Caso
chegue ao seu conhecimento qualquer situacdo avessa as
condutas esperadas de um profissional, o ideal € comunicar
tal fato a SOLUCARE para as devidas apuragdes.

Pormais que vocé tenha consciéncia de que € uma pessoa de suma
importancia para a pessoa cuidada e seus familiares, jamais se utilize

dissopara“dominar” a casa, imaginar-se insubstituivel ou tornar-

15
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se arrogante e autoritario.

Nada de mau humor! Em seu ambiente de trabalho cumprimente
todas as pessoas da casa e ndo poupe o “porfavor” e o “obrigado”,
inclusive para os demais empregados. Jamais desconte
frustracBes pessoais ou mesmo profissionais demonstrando
impaciéncia com 0s presentes e, muito menos, com a pessoa
cuidadal!

Manter sempre a postura profissional evita erros e problemas de
relacionamento com a pessoa cuidada, familia e equipe de
trabalho!

Lembre-se que, quando estiver acompanhando a pessoa
cuidada em qualquer ambiente, especialmente no hospitalar e
residencial, sempre que alguém entrar no quarto (familiar,
médico, enfermeiro etc.) vocé devera recompor sua postura
imediatamente. Caso esteja descansando enquanto a pessoa
cuidada dorme, levante-se ou sente-se de maneira ereta e mostre-
se alerta e atento. Continuar deitado ou recostado
displicentemente  demonstra falta de respeito e
desconsideracdo por todas as partes, inclusive por vocé, como

profissional.

16
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APRESENTACAO PESSOAL

Nossa imagem revela informa¢des como: sou adaptado, educado,

exibicionista, flexivel, confiavel,independente ou vulgar.

A higiene e o capricho sdo caracteristicas basicas para todos os
profissionais, de modo que barbas porfazer e unhas mal cuidadas ndo passam

uma boaimagem.

O importante é manter um visual correto seja com uniforme ou com

roupas préprias. Para isso, fique atento as orientagdes abaixo:

1. Mantenha cabeloslongos SEMPRE presos e os curtos bem lavados e
penteados;
2. Mantenha as unhas SEMPRE limpas e, preferencialmente, aparadas, ja

gue unhas longas podem provocar ferimentos ao paciente durante o

manuseio deste;

3. As roupas devem ser discretas e limpas. Jamais mantenhaaalga de
soutien aparecendo, use decotes, calgcas muito justas, shorts elou
saias acima dos joelhos;

A magquiagem deve ser leve e em tons claros;
Evite o uso de perfumes muito fortes;

Mostre entusiasmo, confianga e energia, mas sem exageros.
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E, por estar de acordo com a observancia dos preceitos contidos no

presente Manual, firma a presente para os devidos fins.

Sao Paulo, de de 201

PRESTADOR DE SERVICOS
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